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La Gestion Directiva como eje de cultura
organizacional y su influjo en el buen

funcionamiento escolar

Dulce Nayeli Rodriguez Cornelio?

Resumen

El siguiente articulo pretende dar cuenta
de algunos hallazgos sobre ciertos elemen-
tos contenidos en la cultura organizacional
de la gestion directiva en educacién. Este
trabajo aborda la importancia de la gestion
directiva como agente de cambio, pero, so-
bre todo, se enfoca en la cultura como eje.
Se centra en el papel que desempena quien
dirige una institucién, asi como en su tras-
cendencia en el proceso educativo. Ade-
mas, senala las disposiciones que nos mar-
ca la actual reforma educativa, rescatando
la importancia de la gestién educativa en
todo momento. En el estudio se retoman
algunas teorias importantes en el proceso
de gestidn, tales como la teorfa de la moti-
vacion vy la teoria de la gestion del cambio.

Palabras clave: Gestion, educacion, direc-
cion, organizacion, estrategias y logros.

Abstract

The following article aims to report on
some findings regarding the organizational
culture of management in education. This
work addresses the importance of man-
agement as an agent of change, with a par-
ticular focus on culture as its central axis.
It emphasizes the role played by those who
direct an institution and their significance
in the educational process. Additionally, it
highlights the provisions outlined by the
current educational reform, underscoring
the importance of educational manage-
ment at all times. The study incorporates
several important theories in the manage-
ment process, such as motivation theory
and change management theory.

Key words: Management, education, lea-
dership, organization, strategies, and achie-
vements.

La autora recibi¢ la asesoria del Dr. Carlos Alfonso Rosa-
rio Becerra para la realizacion de este articulo.
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Introduccion

1 panorama educativo tuvo que cam-

biar de manera drastica en los ultimos
anos debido a las necesidades y retos que
trajo consigo la pandemia y las modifica-
ciones a los programas educativos, a la
par de la Nueva Reforma Educativa 2022
(NEM). Estos cambios se dieron tanto fue-
ra como dentro de las instituciones educa-
tivas. Se comenzo a reorganizar la forma
de trabajo y ejecutar diferentes estrategias
para lograr un buen funcionamiento. Estas
actividades estan vinculadas a la organiza-
cion, transformacion y sobre todo a la ges-
tién directiva.

En general, dentro de la educacién
cada &rea es la encargada de realizar una
buena gestién, definiendo metas a corto y
largoplazo, asi como prever cualquier situa-
cién que se pueda presentar. Sin embargo,

aunque en cada area tenemos actores espe-
cificos para gestionar y organizar, el perso-
naje principal siempre serd el directivo, ya
que es el encargado de monitorear en todo
momento que se logren las metas, quien
direcciona el trabajo y promueve el forta-
lecimiento de la escuela bajo una dindmica
de transformacion. A través de su propia
gestién, debe buscar la provision de herra-
mientas y métodos para una buena planifi-
cacion y evaluaciéon con enfoque estratégi-
co, y con la concurrencia de las diferentes
estructuras de educacion (PEC, 2010, p. 23).

Tal como lo afirma Blejmar (2005, p.
15), “gestionar es hacer que sucedan las
cosas, quien gestiona hace, pero su hacer
fundamental es hacer que otros hagan del
modo mas potente posible”, es decir, 1a la-
bor es colegiada, donde intervienen varias
personas, lo cual permite pasar de la idea a
los actos, para quien direccione logren re-
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sultados y mejoras en el proceso. Por ello,
es indispensable la labor del directivo.

En México, el tema de la gestién esco-
lar ha tenido un impulso importante desde
el Acuerdo Nacional parala Modernizacion
de la Educacion Basica de 1992, emitido en
el Diario Oficial de la Federacion [DOF]
(1992). En este acuerdo, se reconoce la es-
cuela como el centro del sistema educativo
y se orienta en resolver problemas, bus-
cando impulsar la participacion vy la distri-
bucion de la funcion social educativa entre
la Federacion, los Estados y los Municipios.
Estas acciones se retoman actualmente en
la Nueva Escuela Mexicana [NEM].

Por lo anterior, surge la siguiente in-
vestigacién que busca promover la gestion
directiva encaminada a la cultura organi-
zacional y su influjo en el buen funciona-
miento escolar, enfocandonos en la siste-
matizacion de los procesos. Partimos del
reconocimiento de la labor directiva vy las

acciones realizadas en algunas institucio-
nes, con el objetivo de tener claro qué actos
propician logros sistémicos en el entorno
educativo.

La investigacion se desarrolla en dos
partes. La primera se realiza bajo un anali-
sis de acciones que fortalecen la gestién di-
rectiva, tratando de conocer las realidades
de diversos directivos y centrando el ana-
lisis en el fortalecimiento y las experien-
cias que ayudan a generar una cultura de
gestion organizacional escolar. La segunda
parte se enfoca en el andlisis de elementos
tedricos que fundamentan y refuerzan la
primera parte de la investigacion.

Desarrollo

Materiales y Método

Para este trabajo, y su realizacion, se parte
de una investigacion correlacional con el
objetivo de conocer qué correspondencia
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tienen las acciones realizadas por directi-
vos en torno a una gestion eficiente. Con la
finalidad de identificar cémo se puede sis-
tematizar la gestion directiva para mejorar
procesos y acciones que beneficien al en-
torno educativo, la investigacion se centra
en el paradigma positivista, utilizando una
metodologia mixta.
Eltipo de investigacion es descriptiva,
ya que busca analizar e interpretar cémo
se lleva a cabo una buena gestion escolar.
Para la investigacién, de manera si-
multanea, se toma como apoyo el susten-
to tedrico ya existente y una serie de en-
cuestas realizadas a 15 directores de nivel
primaria y secundaria. Mas que evaluar el
desempefio como directivos, la investiga-
cion parte de los actos realizados para una
buena gestion directiva, cen-
trando el interésen la

i
%%

0

las acciones que promueven el buen fun-
cionamiento escolar. Para el disefio de la
encuesta se utiliza un modelo de escala tipo
Likert, compuesto por 15 items que buscan
obtener informaciéon enriquecedora para la
investigaciéon bajo la siguiente asignacion
de valores:

Puntaje Escala

0 INSUFICIENTE
SUFICIENTE
REGULAR
BIEN
MUY BIEN

EXCELENTE

bl wiN |-

La muestra de la poblacién cumple la
funcion de Directivo a nivel primaria y se-
cundaria tanto en escuelas publicas como
privadas en la localidad de Zapotlanejo,
Jalisco. Para el andlisis y la confiabilidad la
muestra se somete a Alfa de Cronbach ob-
teniendo un coeficiente de 0.925 (anexo 1)
lo cual afirma que el resultado es confiable.

Las variables que se tomaron en

cuenta para la realizacion de los items
buscan identificar si algunas funciones
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especificas fomentan la gestion directiva y
avivan la cultura organizacional, acorde a
lo que nos dice la literatura y a la par de
las nuevas propuestas de la Secretaria de
Educacion.

Variables:

Liderazgo Transformacional: Es de
suma importancia ya que considera
el conjunto de acciones gerenciales
del directivo para conducir a su equi-
po de trabajo y asi lograr eficientes
relaciones interpersonales y desarro-
llo organizacional, a fin de evidenciar
mejoras constantes dentro del proce-
so educativo, tanto dentro como fue-
ra de las aulas (Cavagnaro, C. y Car-
vajal, C., citados en Avellan-Santana,
L., 2022).

Establecimiento de Metas: Es impor-
tante establecer metas claras y alcan-
zables que proporcionen direccion y
mejoras en las instituciones educati-
vas, asi como definir las expectativas
que sirven como guia para la toma
de decisiones. A la par, nos brinda la
posibilidad de que las escuelas reali-
cen acciones diferentes para obtener
distintos y mejores resultados educa-
tivos (PEC, 2010, p. 50).
Comunicacion  efectiva: Es funda-
mental para transmitir la vision, me-
tas y expectativas de la escuela. Faci-
lita la colaboracion entre el personal,
los estudiantes y los padres, creando
un entorno propicio para el aprendi-
zaje y la resolucion de problemas. La
institucion escolar debe compartir
una vision acerca de hacia dénde se

quiere ir, cudles son las concepcio-
nes y los principios educativos que
se quieren promover, asi como esta-
blecer procesos que faciliten la com-
prension, la planificacion, la accion y
la reflexion conjunta, para desarro-
llarse de manera colegiada y lograr
efectividad (PEC, 2010, p. 65).
Relaciones Interpersonales: Ayuda a
fomentar relaciones saludables y co-
laborativas entre todos los miembros
de la comunidad, lo cual es indispen-
sable para contribuir a un ambiente
escolar positivo. Las relaciones inter-
personales solidas son clave para la
construccion de metas. Tal como lo
dice Miranda (2016): “Se debe involu-
crar el trabajo en equipo, la toma de
decisiones, la apertura a la innova-
cion, la lectura clara de los contextos
humanos vy sociales, la capacidad de
escucha para la solucion de conflictos
y la busqueda del bien comun”.
Planificaciéon Estratégica: Tal como se
aborda en el Programa de Escuelas de
Calidad (PEC) (2010, p. 120), la plani-
ficacién de estrategias “supone iden-
tificar y seleccionar las alternativas
a seguir; elaborar la ruta de acciones
a implementar para lograr los objeti-
VOS que se persiguen; supone hacer
de la planificacion una herramienta
para el trabajo cotidiano, el funcio-
namiento y la organizacién”. Es decir,
seguir una ruta que permita a la ins-
titucion anticipar y abordar desafios,
asi como alinear recursos, establecer
prioridades y adaptarse a cambios en
el entorno educativo, contribuyendo
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asi al logro de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

Evaluacion del Desemperio: Tal como
se propone en el Modelo de Gestién
Educativa (2010, p. 104), la evaluacién
es fundamental, es un “medio para la
revision de los procesos y resultados
en el aula, en la escuela, en la zona
o sector y en los niveles del sistema.
Permite la formulacién de estrategias
y de acciones de intervencién pro-
pias para cada situacién, mismas que
deben discutirse, acordar y consen-
suar para potenciar la satisfaccion
colectiva en funcién de mejoras sus-
tanciales”. A la par, la evaluacién nos
proporciona datos objetivos sobre el
rendimiento de los estudiantes y el
personal, para asi identificar dreas de
mejora y reconocimiento de logros,
los cuales nos ayudaran en la toma de
decisiones y optimizacion de los re-
sultados académicos y organizativos.
Mejora Continua: Para este punto se
retomo el documento Orientaciones
para elaborar el Programa Escolar de
Mejora Continua (2020), ya que la Se-
cretaria de Educacion, dentro de sus
propuestas, establece trabajar con
un Programa de Mejora Continua
(PEMC) que se enfoca en i
lograr mejores resultados
educativos para transitar hacia
la construccién de espacios adecua-
dos y centrados en una educacién
de calidad. Para lograrlo, se propone
enfocarse en monitorear de mane-
ra constante el trabajo que se viene
realizando a lo largo del ciclo escolar,

partiendo de la realidad y el contex-
to, asi como de las condiciones a re-
solver, las problematicas y el forta-
lecimiento de lo necesario. Incluso la
propuesta se retoma durante el Con-
sejo Técnico Escolar (CTE), donde se
debe “revisar de manera periodica los
avances, evaluar el cumplimiento de
acuerdos y metas, realizar ajustes en
funcion de los retos que enfrenta y
retroalimentar la toma de decisiones
que favorezcan el logro de la mejora
escolar” (SEP, 2022).

Participacion de los Padres: Este pun-
to se considera parte esencial en el
proceso. La Nueva Escuela Mexicana
[INEM] lo retoma dentro de las orien-
taciones para padres y comunidad en
general (SEP, 2023), donde se plantea
que: “Es necesario que, en conjunto,
demos sentido, direccidon y empuje
a un mismo proyecto educativo’, de-
terminando que es una manera de
lograr una auténtica transformacion.
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Resultados

Los resultados que arrojo el instrumento utilizado en la investigacion
fueron los siguientes:

Tabla 1. [tems

0= INSUFICIENTE 1 = SUFICIENTE 2= REGULAR 3= BIEN 4= MUY BIEN 5= EXCELENTE

tems 0 1 2 3 4

Promueve que los docentes formen un solo equi-
po de trabajo, estableciendo metas y asegurando 1 7 3
que se cumplan.

En su escuela impulsa la participacion de profe-
sores y padres de familia en la toma de decisio-
nes y acciones relevantes para mejorar el nivel 1 6 7
de aprendizaje a la par de resolver conflictos y
promover el trabajo colaborativo.

Desarrolla una vision compartida entre la comu-
nidad escolar sobre la mejora académica conti- 1 5 6
nua, garantizando una comunicacién efectiva.

Maneja adecuadamente los conflictos suscitados
en la escuela y fomenta la construccién de rela- 3 9
ciones positivas.

Dedica el tiempo necesario y suficiente para re-
visar las tareas académicas que implementan los
docentes generando planes estratégicos para me-
jorar el aprendizaje de los alumnos.

Existe comunicacién sincera y clara entre todos
los actores de la comunidad escolar.

Se orienta la integracion de la comunidad esco-
lar en torno a los mismos objetivos dirigidos al 1 4 8
aprendizaje y el mejoramiento del entorno.

Promueve un ambiente de libertad para expresar
propuestas, tanto de profesores como del resto de 5 6
la comunidad escolar.

Como director se reiine periddicamente con los
profesores y padres de familia para analizar los
indicadores de la escuela como asistencias (alum-
nos y profesores), deserciones de alumnos, nive-
les de aprovechamiento académico de los alum-
nos, etcétera.

10.

Reconoce las fortalezas y debilidades académicas
de la escuela y se definen acciones para profundi- 1 4 6
zar las fortalezas y disminuir las debilidades

11.

En las reuniones que convoca como director con
sus maestros se centra en el aprendizaje de los
alumnos, planifican estrategias y brinda herra-
mientas necesarias para un buen trabajo.
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0=INSUFICIENTE 1 = SUFICIENTE 2= REGULAR 3= BIEN 4= MUY BIEN 5= EXCELENTE

ftems

(0]

1 2

3

4

12.

Conoce a profundidad los planes y programas
de estudio, enfoques de ensefianza, materiales
de apoyo, problematicas de la escuela y recursos
con los que cuenta la educacion basica, en el Sis-
tema Educativo Nacional y Estatal, para apoyar
de manera pertinente.

13.

Promueve que implementacion de proyectos es-
colares por parte del colectivo docente y apoya
en su diseno, desarrollo y evaluaciéon continua,
con el fin de mejora permanente de los aprendi-
zajes de los alumnos.

14.

Domina los conocimientos necesarios, curri-
culares, los contenidos tematicos y encabeza el
liderazgo académico de la comunidad escolar,
propiciando ambientes escolares adecuados para
el aprendizaje y la aplicaciéon de las propuestas
pedagodgicas y didacticas de la Nueva Escuela
Mexicana.

15.

Dentro de su experiencia, el sistematizar proce-
sos para mejorar la gestion directiva le ha funcio-
nado y fortalecido el entorno escolar.

iy
(=]

o = N W s 0 OO N W

Tabla de frecuencia

Grafica

1.

B0= INSUFICIENTE u1= SUFICIENTE m2= REGULAR

m3=BIEN m4= MUY BIEN

m5= EXCELENTE

Ll [ll‘ '“ “ I"I || J|| | ‘|||
3 4 5 6 7. 8 9 10 12 1

14. 15

38




‘ La Gestién Directiva como eje de cultura organizacional y su...

= Dulce Nayeli Rodriguez Cornelio

Tabla de Porcentajes
120%
100%
100%
80%
2
=
§ 60%
& 40%
a0% 33
27%
20%
0% 0%
0%
0% 13% 33% 40% 13% 100%
0% 0% 40% 47% 13% 100%
0% 20% 40% 33% 7% 100%
0% 7% 33% 33% 27% 100%
0% 7% 27% 40% 27% 100%
ftems 0% 7% 53% 33% 7% 100%
0% 0% 33% 40% 27% 100%
0% 7% 27% 53% 13% 100%
0% 13% 33% 40% 13% 100%
% 20% 20% 40% 20% 100%
% 0% 20% 60% 20% 100%
0% 7% 33% 40% 20% 100%
7% 0% 40% 47% 7% 100%
0% 7% A47% 20% 27% 100%
1= SUFICIENTE 2= REGULAR 3= BIEN 4= MUY BIEN S= EXCELENTE TOTAL=
J— 0% o% 27% 40% 33% 100%

Andlisis de los resultados

Derivado de lo anterior, los resultados de
manera general arrojan que la mayoria
de los directivos tienen clara su labor y
conocen cudl es su nivel de participacion
para lograr un buen trabajo de direccion.
Esto les ayuda a generar un clima de tra-
bajo adecuado, promoviendo lo necesa-
rio para dar solucién a las problematicas,
apoyandose en el reconocimiento y las
caracteristicas de sus escuelas, y teniendo
claras las insuficiencias que se presentan,
para asi mejorarlas o buscar soluciones.

Estos resultados concuerdan con lo que
nos dice la teoria acerca de la labor que
deben ejercer los directores y las acciones
a trabajar por parte de un buen directivo.

Por lo tanto, se identifica que la ma-
yoria estd centrada en lograr un buen fun-
cionamiento interno, en la buena relacion
con el personal y en la mejora de los apren-
dizajes de sus alumnos. Solo falta conocer
un poco mas los planes y programas de es-
tudio vigentes, que, si bien son cambiantes,
pueden brindar estrategias de progreso, a
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la par de actualizaciones constantes, para
ir reforzando ejercicios que promuevan
una mejor organizacion.

Al concluir la primera parte de la in-
vestigacién, se puede definir que la gestion
directiva es muy importante para lograr
resultados positivos. Para sustentar esta
afirmacion, es necesario tomar en cuenta
algunos hallazgos tedricos encontrados.
Para ello, se realizd una investigaciéon en-
caminada en la busqueda de los principios
de la gestion directiva y su importancia.
Entre las investigaciones se encontré el
articulo cientifico de Lopez Evangelina
(2019), “La gestion directiva como poten-
ciadora de la mejora del clima organizacio-
nal y la convivencia en las instituciones de
educacion media superior”, que tiene como
objetivo destacar la funcion de los directo-
res en las instituciones, centrandose en el
clima organizacional y los beneficios.

Martinez (2010) realiza un estudio
sobre “Gestion de directores y cultura or-
ganizacional en instituciones educativas
de secundaria’, donde aborda la Gestion
Educativa de los directores a la par de la
Cultura Organizacional, afirmando que
la Gestion directiva se considera una es-
tructura funcional vy, por ende, se genera
un entorno educativo de calidad. Osorio
(2018) también se centrd en establecer la
relacion entre el liderazgo transformacio-
nal y la gestion directiva como parte del
proceso de mejora directiva, con el fin de
encontrar cémo los procesos de direccién
ayudan a mejorar el entorno escolar.

Por otra parte, se encontraron algu-
nos fundamentos tedricos sobre la gestion
directiva, definiendo que es un tema que

se ha venido trabajando a lo largo de las
ultimas décadas y que ha tenido gran im-
pacto, ya que se busca mejorar la calidad
de la educacion sin partir unicamente del
personaje principal, el docente, sino tam-
bién incorporando al directivo como ge-
nerador de la buena organizacion escolar.
Incluso reafirmando que en toda &rea se
debe generar una buena gestion directiva
v administrativa, Tabares y Miranda (2015,
citados en Miranda, 2016, s/p) senialan que:

La Administracion Estratégica consti-
tuye un proceso continuo e interactivo
gue se implementa para mantener a la
organizacién como un todo integrado
con su ambiente, planteamiento que
sugiere un trabajo directivo en el cual
se privilegien las capacidades de lide-
razgo vy el fortalecimiento de la comu-
nicacion institucional, como elementos
necesarios para encaminar la organi-
zacion escolar hacia la consolidacion
de acciones conjuntas que le permitan
planear coordinadamente los procesos
para el alcance de los objetivos, asu-
miendo una visién prospectiva ante

las exigencias del entorno cambiante.

Es decir, la “gestién escolar es un pro-
ceso que enfatiza la responsabilidad del
trabajo en equipo e implica la construc-
cién, disenno y evaluacion del quehacer
educativo” (De la O, 2017, p. 1). Por lo tanto,
se debe visionar un sueno de transforma-
cién y aprender a trascender, entendiendo
que es un ejercicio complejo que conlleva
la toma de decisiones e involucra a dife-
rentes miembros.
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Incluso en México, asociado a lo an-
terior, se realizd una propuesta por parte
de la Direccién General de Desarrollo de
la Gestién e Innovacion Educativa de la
Subsecretaria de Educacion Basica, como
parte de la politica educativa para la trans-
formacion de la gestion escolar y la mejora
del logro educativo, en coordinacién con el
Programa Escuelas de Calidad [PEC]. Este
programa comenzo a trabajar a partir del
ciclo escolar 2001-2002, donde se sientan
las primeras bases del modelo de gestion
escolar. Posteriormente, se creé el docu-
mento llamado “Programas de Escuelas
de Calidad, Modelo de Gestién Educativa”
(2010), el cual buscaba dar a conocer como
fue el proceso de transformacion de la ges-
tion educativa, a la par de identificar las
incidencias en la educacion basica en bus-

ca de medidas de modificacion y transfor-

macion. En el documento se sefiala que es
indispensable:

Transformar la gestion de la escuela
para mejorar la calidad de la educacién
béasica tiene varios significados e impli-
caciones; se trata de un proceso de cam-
bio a largo plazo, que tiene como nucleo
elconjuntodepréacticasdelosactoreses-
colares —directivos, docentes, alumnos,
padres de familia, supervisores, aseso-
res y personal de apoyo—, y conlleva
crear y consolidar distintas formas de
hacer, que permitan mejorar la eficacia,
la eficiencia, la equidad, la pertinencia

vy la relevancia de la acciéon educativa.

Posteriormente y con la finalidad
de mejorar el proceso de gestion escolar
en México se han creado diversas leyes y
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regulaciones relacionadas con la gestién
educativa en las escuelas, que si bien, algu-
nas no aborda especificamente la gestion
directiva, establece los principios y nor-
mas que rigen la organizacion y funciona-
miento de las instituciones encaminadas
a la responsabilidad de los directivos en
la administracion y direccion de los plan-
teles, entre ellas tenemos la Ley General
del Servicio Profesional Docente (2013),
la cual nos habla sobre regular el ingreso,
la promocién, el reconocimiento y la per-
manencia en el servicio docente, asi como
las funciones y responsabilidades de los
directivos escolares. En especifico en el
articulo XXIII, que nos dice lo siguiente:

En 2014 se realizo el Acuerdo Nume-
ro 717, el cual se publico en el Diario Ofi-
cial de la Federacion, donde se emitieron
los lineamientos para formular los Pro-
gramas de Gestion Escolar, en busca del
fortalecimiento de acciones. Incluso, en el
mismo documento, el capitulo I nos dice
lo siguiente: “por programas y acciones de
gestién escolar se entendera al conjunto
de iniciativas, proyectos y estrategias ge-
neradas por las autoridades educativas,
que se implementan en la escuela con el
propdsito de contribuir a la mejora de sus
condiciones organizativas
y administrativas” (2014, p. 1). Posterior-
mente, en 2019, el Congreso General de los

académicas,

Personal con Funciones de Direccion: A aquél que
realiza la planeacion, programacion, coordinacion,
ejecucion y evaluacion de las tareas para el
funcionamiento de las escuelas de conformidad
con el marco juridico y administrativo aplicable, y
tiene la responsabilidad de generar un ambiente
escolar conducente al aprendizaje; organizar,
apoyar y motivar a los docentes; realizar las
actividades administrativas de manera efectiva;

dirigir los procesos de mejora continua del plantel;

propiciar la comunicaciéon fluida de la Escuela con

los padres de familia, tutores u otros agentes de
participacion comunitaria y desarrollar las deméas
tareas que sean necesarias para que se logren los

aprendizajes esperados.
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Estados Unidos Mexicanos decreta y expi-
de la Ley General de Educacion y abroga
la Ley General de la Infraestructura Fisica
Educativa. Esta ley establece que “a través
de la Nueva Escuela Mexicana, se buscara
la equidad, la excelencia y la mejora conti-
nua en la educacion, para lo cual colocara
al centro de la accién publica el maximo
logro de aprendizaje de las nifias, ninos,
adolescentes y jovenes” (Articulo 11, Ley
General de Educacioén, reformada en 2019).

Actualmente, dentro de las nuevas
modificaciones a la educaciéon bésica, se
encuentra la nueva reforma educativa
denominada La Nueva Escuela Mexicana
[NEM], la cual retoma la gestién escolar y
directiva como un apartado importante.
En cada sesién del Consejo Técnico Esco-
lar [CTE], el directivo es el encargado de
abordar temas encaminados a la labor de
organizacién y gestién. Esta propuesta se
incluyé a partir del ciclo 2022-2023 vy se
trabaja de manera consecutiva en los Con-
sejos Técnicos Escolares [CTE] dentro de
las orientaciones de cada sesion. Incluso,
en la agenda de trabajo ya viene estableci-
do un periodo para gestion escolar, el cual
va a variar de acuerdo a las necesidades de
cada una de las escuelas o niveles.

La propuesta de la NEM nos dice que
“‘la gestion escolar debe generar comuni-
dades de aprendizaje, poniendo las condi-
ciones para el didlogo, donde se priorice el
aprendizaje de las y los estudiantes” (SEP,
2019). Por lo tanto, se orienta en la parti-
cipacién activa de todos los actores educa-
tivos como una constante, y las opiniones,
las sugerencias, las experiencias y los co-
nocimientos tienen un papel sustantivo en

el fortalecimiento de las funciones, ya que
partimos de las necesidades para brindar
soluciones o buscar estrategias que forta-
lezcan los objetivos.

Incluso, la gestién escolar también
se incluye como propuesta en el libro Sin
recetas para el maestro: Fase 6 de la Nueva
Escuela Mexicana, donde se menciona lo
siguiente: “impulsar una gestiéon escolar
democratica, participativa y abierta que
implique el compromiso efectivo de todos
sus miembros y de la comunidad” (La Nue-
va Escuela Mexicana, 2019, p. 17). Partien-
do de una gestién escolar orientada desde
el trabajo colaborativo, es fundamental la
interaccion de las maestras y los maestros
con el personal directivo, los supervisores,
asi como los asesores técnico-pedagdgicos.

Estas sugerencias estan encaminadas
a generar ambientes organizados en cada
centro de trabajo, partiendo de la gestion
del directivo, donde se contempla retomar
actividades colegiadas, generar acuerdos,
deliberar acciones, momentos de reflexion,
disenar actividades, impulsar la responsa-
bilidad docente, ponderar rutas de accion,
establecer dindmicas de trabajo, valorar
opiniones y experiencias, y, sobre todo,
brindar resultados.

En noviembre de 2020, a la par de la
reforma, la Unidad del Sistema para la Ca-
rrera de las Maestras y Maestros (USICAM,
2020) generd el documento “Marco para
la excelencia en la ensefianza y la gestion
escolar en Educacion Basica” asociado a la
Nueva Reforma, donde se aborda precisa-
mente el tema de gestion escolar, enfocan-
dose en los perfiles profesionales, criterios
e indicadores para el personal docente,
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técnico docente, de asesoria técnica peda-
gobgica, directivo y de supervision escolar.
Este documento busca promover y asegu-
rar el maximo logro de aprendizaje de las
nifas, ninos, adolescentes y jovenes a lo
largo de su trayecto escolar por los diferen-
tes niveles educativos. En el documento,
se sefnala la gestién del personal directivo
enfocada en: “La organizacion de la escue-
la y creacion de condiciones para que en
esta se proporcione un servicio educativo
de excelencia de manera regular y con-
forme a la normativa vigente —en lo que
a su ambito de competencia corresponde—,
la capacidad de conjuntar la labor de dife-
rentes actores para que esto se lleve a cabo”
(USICAM, 2020).

Esto se desarrolla bajo cuatro domi-
nios, criterios e indicadores del perfil del
personal con funcién de direccién escolar,
los cuales abonan a la gestion directiva,
desglosando en cada uno las obligaciones
y acciones a realizar en busca de propiciar
una educacion de excelencia con pertinen-
cia cultural, linguistica y territorial.

Estos dominios son los siguientes
(USICAM, 2020 pp. 42-58):

I. Una directiva, un directivo escolar
que asume su practica y desarrollo
profesional con apego a los principios
filosoficos, éticos y legales de la edu-
cacion mexicana.

II. Una directiva, un directivo escolar
que reconoce la importancia de su
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funcion para construir de manera
colectiva una cultura de la escuela
centrada en la inclusion, equidad y
excelencia educativa.

III. Una directiva, un directivo escolar
que organiza el funcionamiento de la
escuela como espacio para la forma-
cion integral de las nifas, los nifos o
adolescentes.

IV.Una directiva, un directivo escolar
que propicia la corresponsabilidad
del servicio educativo que brinda la
escuela con las familias, la comuni-
dad vy las autoridades educativas.

A la par, cabe resaltar que un punto
importante que se plasma en el documento
es que ‘el personal directivo debe realizar
las gestiones necesarias con las familias,
la comunidad, las autoridades educativas
y diversas instancias para que aporten al
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establecimiento de mejores condiciones
para el desarrollo de la labor educativa”
(USICAM, 2022, p. 49). Esto brinda un pa-
norama claro sobre el ejercicio de la ges-
tion directiva de acuerdo con la normativa
vigente.

Por ende, y por lo anterior, se puede
definir que: “El poder de quien gestiona
como eje del buen funcionamiento escolar
es de suma importancia”.

El poder de quien gestiona no depen-
derd de la legitimidad de un puesto, sino
del liderazgo que ejerza, a la par de “la obe-
diencia racional, la legalidad de los maes-
tros y la existencia de un orden armoénico”
(Tabaré, 2007, p. 326).

Por lo tanto, y asociado a lo anterior,
siempre se debe tener claro quién es el
encargado de generar una buena gestion
directiva. Este papel lo tiene el director,
quien tiene el compromiso de fungir como
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lider vy ejerce el rol principal. Leithwood,
Seashore, Anderson y Wahlstrom (2004,
citados en Anderson, 2010) afirman que el
lider, al ejercer el papel del liderazgo, inter-
viene en un factor intraescolar que contri-
buye al logro de aprendizajes de los alum-
nos y al buen funcionamiento del entorno
escolar. El buen funcionamiento escolar
hace referencia a la manera en que una
institucion educativa opera para lograr su
mision y las metas planeadas. Para ello, los
lideres escolares deben desempenar un
papel esencial en la planificacion, organi-
zacion, coordinacion y supervision de las
actividades educativas.

La Gestion Directiva dentro
de las Instituciones Educativas
como parte crucial

El papel que juega la gestion directiva en el
mejoramiento y perfeccionamiento de un
entorno escolar es de suma importancia.
Fullan (2005, citado en Anderson, 2010)
sefiala que una buena organizacion se ca-
racteriza por un desempeno efectivo y que
debe haber un aprendizaje continuo de los
miembros. Este aprendizaje puede con-
sistir en identificar y corregir errores que
se cometen habitualmente o en descubrir
nuevas maneras de hacer el trabajo. Por
lo tanto, se debe brindar acompanamien-
to en todo momento, asi como capacitar y
ofrecer cursos de actualizacion constante
v monitoreo de cada una de las partes.
Otro elemento importante para lle-
var a cabo una buena organizaciéon vy di-
reccion es el clima organizacional. Tabares
y Miranda (2015, citados en Quispe-Pareja,

2020) retoman este concepto, enfocandose
en que esto tiene que ver con las necesida-
des de todos los miembros de la comunidad
escolar. Para ello, se deben tomar en cuen-
ta: procesos (el funcionamiento de estos), la
satisfaccion de necesidades, la resolucion
de conflictos, la mejora de los aprendizajes
(planes y programas), los planes de accion,
la definicién de reglas y su cumplimiento,
las estrategias de mejora, el fortalecimien-
to de capacidades, el monitoreo de las prac-
ticas docentes, la formacion de habitos, la
apertura al cambio, la facilidad en la reco-
leccion de datos, el anélisis v el progreso,
entre otros.

/Qué mds nos puede ayudar a
transformar la gestion directiva
encaminada a la cultura organizacional?
En este proceso de mejora, sistematizacion
y transformacion de la gestién educativa
como un eje de cultura, podemos integrar
teorias o corrientes que apoyen en alcanzar
los objetivos, tales como: la teoria de la mo-
tivacion vy la teoria de gestion del cambio.

Teoria de la Motivacion

La Teoria de la Motivacion, desarrollada
por McClelland en 1977 (citado en Moran,
2016), también conocida como la teoria de
la necesidad de logro, se centra en la ne-
cesidad intrinseca que algunas personas
tienen de alcanzar metas desafiantes y de
destacarse en situaciones competitivas. Se-
gun esta teoria, la motivacion de logro se
origina en tres componentes principales:
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1. Necesidad de logro (NL): Esta es la ne- maés. Incluso el mismo McClelland (citado
cesidad innata de una persona de en- en Moran, 2016) argumenta que los admi-
frentar y superar desafios, de alcan- nistradores y directivos con una alta ne-
zar metas personales y de obtener un  cesidad de logro tienen un fuerte impulso
sentido de logro y éxito. por alcanzar metas desafiantes y sobresa-

2. Necesidad de afiliacion (NA): La nece- lir en su desempeno.
sidad de afiliacion se refiere al deseo Por lo tanto, los lideres educativos
de establecer relaciones cercanas y  estaran motivados por el logro y el éxi-
satisfactorias con otras personas. to alcanzable para sus escuelas y buscan

3. Necesidad de poder (NP): La necesidad ~ constantemente mejorar y lograr resul-
de poder se relaciona con el deseo de tados positivos. Su motivacién tiene que
influir y tener un impacto en el com- provenir del deseo intrinseco de hacer un
portamiento y las decisiones de los impacto significativo en la educacién y en
demas. el desarrollo de los estudiantes. Por otro

lado, los administradores con una baja

Es importante reconocer que el pun- necesidad de logro pueden ser menos pro-

to numero 3 es el que puede contribuir pensos a asumir riesgos y a buscar metas

mas en la educacion, ya que busca una alta desafiantes que lleven a la mejora de las

necesidad de poder, generando el control, problematicas del entorno escolar. Incluso

la influencia y la autoridad en situaciones  pueden ser méas complacientes y provocar

sociales y organizativas, y busca influir en situaciones que podrian resultar en fraca-
el comportamiento y elecciones de los de- so o evaluacion negativa.
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Teoria de la Gestion del Cambio

La gestion directiva también tiene relacion
con la gestion del cambio, especialmente
cuando hablamos de los cambios que se
quieren generar en una institucién edu-
cativa. La teoria de cambios parte de las
necesidades educativas y de contextos que
evolucionan. Por ello, los encargados de la
gestion escolar también deben ser capaces
de gestionar cambios efectivos.

Las teorias de la gestion del cambio
nos dicen que se deben generar estrategias
para implementar cambios en la cultura
organizacional y, por consiguiente, en la
estructura y las practicas de una organiza-
cion educativa. Las teorfas de cambio desde
la perspectiva institucional buscan enten-
der la forma en que las practicas legitima-
das son transformadas a través del tiempo
en un proceso de desinstitucionalizacién.
Esta es “la erosion o discontinuidad de una
practica o actividad previamente institu-
cionalizada” (Kraatz y Moore, 2002, citados
en Romero, Matamoros, y Campo, 2013).

Conclusiones

Lasrelacionesentre gestiéon directiva y cul-
tura organizacional son necesarias para lo-
grar metas; el poder no lo tiene quien busca
hacer, sino quién hace y logra transformar.

De manera general, se puede decir
que esta investigacién ayuda a coadyuvar
en la importancia de desarrollar habilida-
des directivas encaminadas a la gestion,
en busca de fortalecer el entorno escolar v,
por ende, la mejora de las instituciones. En
el proceso llegamos a la conclusiéon de que

Matthew Kraatz

es ineludible conocer las necesidades de
cada institucion, interactuar con los diver-
sos integrantes, pero sobre todo fomentar
la cultura organizacional.

Para conseguirlo serd necesario que
se generen estrategias, definiciéon de mé-
todos, medicién de procesos, evaluacio-
nes continuas, selecciéon y capacitacion
del personal, revisién de instalaciones y
de infraestructura, utilizaciéon de recur-
sos, buena administracién, organizacién
de recursos financieros, programacion de
actividades, toma de decisiones, vy, sobre
todo, generar una comunicaciéon efectiva
entre la escuela, los padres, estudiantes y
la comunidad en general. Asimismo, seria
esencial la creacién de un entorno escolar
positivo y seguro que fomente el aprendi-
zaje, partiendo de la generacion de reglas y
su cumplimiento, atendiendo las politicas
establecidas, entre muchas otras acciones
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que abonaran al proceso. Aunque cada es-
cuela pueda tener su propia forma de tra-
bajo, siempre debe ser un espacio funcio-
nal para lograr una educacién de calidad.
Esto, al final, apoyaréa el crecimiento y el
desarrollo de los estudiantes.

Otra conclusién importante a re-
saltar es que, en el proceso de una buena
gestion directiva, siempre se deben tener
claras las metas, generar motivacion v,
sobre todo, conocer las necesidades de
cada contexto educativo y entorno social
para poder erradicar las malas practicas
y crear nuevas, que generen un ambien-
te adecuado. Sin embargo, en la vision
del plan de mejoramiento escolar, es im-
portante que quienes se encuentran en
una institucién académica participen,
sobre todo los padres de familia, que son
parte fundamental. Se deben involucrar
en los procesos, tanto académicos como
extraescolares, ya que su papel es deter-
minante en todo momento. Para ello, se

les debe encomendar la tarea de acompa-
far y velar por una educacion de calidad.

Es recomendable la sistematizacién
de procesos a la par de la generacién de
una cultura organizacional. Esto puede
mejorar las practicas de una buena ges-
tién directiva, valorando lo que es funcio-
nal y desechando lo que no contribuye a
un buen sumario de mejoras. Por ejemplo,
en el caso de la educacion bésica, si en el
espacio que brinda la Secretaria de Educa-
cién en cada Consejo Técnico Escolar para
gestion escolar se contempla revisar lo que
estd funcionando y detectar las fallas que
se estan presentando para ser modificadas,
habra mejoras. Para esto, se debera reali-
zar un registro para asf tener claro poste-
riormente qué se puede hacer en cada si-
tuacion o actuar de manera anticipada si
es posible, con el fin de mejorar la comple-
jidad de la gestion directiva.

Por ultimo, tenemos que reconocer
que la gestién directiva no puede enten-
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derse como una accion aislada, sino como un proceso sistémico de aprovechamiento
una serie de acciones que promueven el del poder de quien gestiona, para lograr la
logro de los procesos y que perdura como simplificacion del hacer.
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