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El estrés en la vida

de los estudiantes de la carrera

de Ingenieria Quimica

Ledn Carlos Coronado Mendoza

Resumen

Producto del interés del autor por inves-
tigar el estrés como factor relevante en la
vida de los estudiantes universitarios de la
carrera deIQ, se presentan definiciones del
término estrés y conceptualizaciones del
estrés académico dadas por varios autores.
Se detallan dos instrumentos cuyo objetivo
es determinar el nivel de estrés, el Under-
graduate Student Questionnaire (USQ), y el
Inventario SISCO. Se propone un test de-
nominado “FQ-estrés” pensado en la pobla-
cion universitaria mexicana para la deter-
minacién del nivel y frecuencia del estrés
debido a factores personales, académicos y
afectaciones de indole psicolégica. Los pri-
meros resultados de la aplicacion del test
“FQ-estrés” a 50 alumnos, de un total de
120, quienes participaran en esta investi-
gacioén, arrojan como resultados primarios
que el estrés debido a factores académicos
supera en grado y frecuencia al estrés de-
bido a aspectos personales. Y se identifican
cudles son los principales detonantes del
estrés académico en los alumnos.

Palabrasclaves:estrés,estrésacadémico, test
FQ-estrés, factores detonantes del estrés.

Elena Lara Calderdn

Abstract

As a result of the author’s interest in in-
vestigating stress as a relevant factor in
the lives of university students of the 1Q
career, definitions of the term stress and
conceptualizations of academic stress gi-
ven by various authors are present. Two
instruments are detailed whose objective
is to determine the level of stress, the Un-
dergraduate Student Questionnaire (USQ),
and the SISCO Inventory. A test called
‘FQ-stress” is proposed, designed for the
Mexican university population to determi-
ne the level and frequency of stress due to
personal, academic and psychological fac-
tors. The first results of the application of
the “FQ-stress” test to 50 students out, of a
total of 120 who will participate in this re-
search, show as primary results that stress
due to academic factors exceeds stress due
to personal aspects in degree and frequen-
cy. And the main triggers of academic
stress in students are identified.

Key words: stress, academic stress, FQ-
stress test, stress triggers

31



El estrés en la vida de los estudiantes de la carrera de IQ
= Ledn Carlos Coronado Mendoza + Elena Lara Calderén

C

1. Antecedentes personales

sobre la investigacion

abiendo ejercido mi labor docente a
Hnivel superior y de posgrado duran-
te casi 40 anos, reconozco que el nivel de
estrés de los estudiantes universitarios ha
ido en aumento. El estrés afecta la salud,
el rendimiento académico, el equilibrio
personal y el desarrollo del individuo y
tiene repercusiones en el &mbito familiar
v social. Por ello es fundamental coadyu-
var a identificar los factores detonantes
del estrés y apoyar a los estudiantes a que
sepan como gestionar su impacto, para que
logren un mejor nivel de vida y facilitar su
desarrollo integral.

El estrés es un proceso natural del
cuerpo humano, que genera una respuesta
automatica ante condiciones externas que
resultan amenazadoras o desafiantes, que
requieren una movilizacion de recursos
fisicos, mentales y conductuales para ha-
cerles frente, y que perturban el equilibrio
emocional de la persona. Mi tema de inves-
tigacion es: El estrés como factor relevante
en la vida de los estudiantes universitarios
mexicanos de la carrera de Ingenieria Qui-
mica (UNAM, 2020 - 2021).

2.;Qué es el estrés?

El estrés comienza a tratarse como un tér-
mino cotidiano a partir de la segunda mi-
tad del siglo XX.

Eltérmino estrés se refiere al proceso
de intercambio e influencia reciproca en-
tre una situacion estresante y el organis-
mo. Hinkle conceptualiza el estrés como:

Una dificultad para el estudio del es-
trés es que el término tiene diferentes
significados para los investigadores
en distintas disciplinas. En la biologia,
se utiliza con relacién a organismos
individuales, poblaciones de organis-
mos y ecosistemas. Los bidlogos se re-
fieren al calor, el frio y al suministro
inadecuado de alimentos como fuen-
tes de estrés. Los bidlogos humanos
agregan también infeccion por micro-
bios y la ingesta de sustancias téxicas.
Por otro lado, las ciencias sociales es-
tdn mas preocupadas por las interac-
ciones personales con el entorno y el
trastorno emocional resultante que
a veces las acompanan (1987, p. 561)

El fisidlogo Bruno Selye, considerado
el padre del término moderno ‘estrés’, lo
definié como “la respuesta no especifica del
cuerpo a cualquier exigencia de cambio”
(citado por Barrio, 2006, p. 38). La Ameri-
can Psychiatric Association (2018) carac-
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teriza que los individuos con trastorno de
estrés agudo presentan pensamientos ca-
tastroficos o muy negativos acerca de su
papel en el evento traumatico, su respues-
ta a la experiencia traumatica o respecto a
la probabilidad de un dano futuro.

Lazarus (2000) plantea que el estrés
v las emociones se producen de forma con-
junta. Este investigador considera al estrés
como un fendmeno de interaccion a partir
de la relacion que cada individuo mantiene
con el ambiente, reaccionando segun sus
metas, creenciasyrecursospersonalesdelos
que dispone, los cuales son adquiridos a tra-
vés de la interaccién social y la experiencia.

Para Lazarus y Folkman (1986), el
estrés ocurre cuando existen exigencias
sobre un individuo. Un evento tiene un
impacto estresante en la medida en que se
considera que exige demasiado o excede
los recursos, poniendo en peligro el bienes-
tar de una persona. Existen distintos tipos
de estrés: a) estrés agudo: a corto plazo y
desaparece rapidamente; b) estrés agudo
episddico: afecta a una persona de manera
recurrente; c¢) estrés crénico: dura por un
periodo de tiempo prolongado; d) estrés
académico: asistir a la universidad, aun-
que sea una experiencia muy positiva para
muchos, puede conllevar un estrés crénico
debido a los requerimientos académicos,
como examenes, articulos, presentaciones
v otras (MacGeorge v otros, 2005).

Segun la American College Health As-
sociation, los estudiantes universitarios ex-
perimentan niveles de estrés que fluctuan
entre moderados a altos, especialmente
en los periodos anteriores a los exdmenes
(Beckermann vy Nielsen, 2008, p. 5). Cassa-

retto y otros (2003) plantean que es impe-
rativo el apoyo profesional para gestionar
el estrés en los estudiantes. Becerra (2013)
menciona que el afrontamiento centra-
do en la emocidén constituyd un estilo que
afecta favorablemente a los habitos del
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas,
el del suefio y descanso y el autocuidado y
cuidado médico, mientras que el evitativo
lo hace en forma desfavorable.

Belkis (2015) concluyo que el estrés
influye en el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios; provocando
ansiedad, alteracion del sueno, evitacion
de responsabilidades, cansancio excesivo,
Y ello repercute negativamente en el des-
empeno de su labor, en su formacion como
futuros profesionales y en el logro de sus
aspiraciones personales. Menéndez (2010)

Bruno Selye
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reporta que entre las principales fuentes
de estrés se encuentran los examenes, la
distribucion de su tiempo, la excesiva can-
tidad de material para estudiar.

Por su parte, Carver (2011) menciona
que existe un vinculo, aunque en ocasio-
nes indirecto, entre el estrés percibido por
los estudiantes universitarios y la enfer-
medad a través de la modificacion de las
practicas o conductas de salud. Piergiovan-
niy Depaula (2018) aplicaron a estudiantes
de la licenciatura en psicologia la Escala de
Autoeficacia y el Cuestionario de Afron-
tamiento al Estrés. Sus resultados indican
que los varones son mas auto-eficaces en el
manejo del estrés comparativamente con
las mujeres y que ellas se diferencian por
afrontar el estrés buscando apoyo social.

Sarubbi (2013) alude que la mayoria
de las causas que ocasionan estrés en los
estudiantes estdn relacionadas con ac-
tividades del area académica. Los cinco
acontecimientos mas estresantes, segun
el mismo autor, son: no lograr entender a
los profesores, soportar clases aburridas,
tener muchas tareas por entregar, el afan
de entregar trabajos y proyectos en tiempo
y tratar de obtener buenas calificaciones.

Una de las pruebas que se enfocan en
el estrés académico es el “Cuestionario de
Estrés Académico”; al respecto Cabanach
(2016) describid y analizé la fiabilidad vy
validez de la Escala de Estresores Acadé-
micos, que forma parte de ese cuestionario
mediante la aplicacién del test a 1196 estu-
diantes universitarios.

En el estudio denominado “Estrés
académico en estudiantes universitarios”
realizado por Martin (2007), se menciona

que el estrés académico o estrés del estu-
diante no recibe la suficiente atencién en
el ambito de la investigacion. Con base en
ello en su trabajo presenta su investigacién
que pretende estudiar la relacion entre el
nivel de estrés y los exdmenes en los estu-
diantes universitarios, asf como analizar la
influencia de determinados indicadores de
salud y del auto-concepto académico. En
el estudio participaron 40 estudiantes de
4° curso de las licenciaturas de Psicologia,
Ciencias Economicas, Filologia Inglesa y Fi-
lologia Hispanica, quienes fueron evalua-
dos en dos momentos: periodo sin exame-
nes(marzo)y periodo con examenes (junio).

Los resultados que presenta de su
investigacion muestran un aumento en el
nivel de estrés de los universitarios duran-
te el periodo de exdmenes. Adicionalmente
encuentra que se encontraron efectos so-
bre la salud de los estudiantes a quienes se
les realizo la prueba, tales como: ansiedad,
consumo de tabaco, cafeina o farmacos, al-
teraciones en el suefio y en la ingesta de

alimentos.
Resalta la variable que denomina
“autoconcepto académico” de los estudian-
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tes el cual como resultado de su estudio se
posiciona en el peor nivel durante el pe-
riodo de presencia del estresor (periodo de
examenes). La autora hace uso de la Esca-
la de Apreciacién del Estrés. Y menciona
que los datos recopilados fueron anali-
zados mediante el programa estadistico
SPSS12.0.

Por su parte, Montoya, Gutiérrez,
Toro, Brinon y Rosas (2010) plantean que
la salud mental de los estudiantes cuan-
do ingresan a la universidad puede verse
afectada por multiples factores, entre los
cuales se encuentran las situaciones aca-
démicas generadoras de estrés. Y es por
ello que resulta importante conocer la
prevalencia de la depresién y la posible re-
lacién que pueda tener con los estresores
académicos en los estudiantes. En su estu-
dio concluyen que los estresores mas sig-
nificativos son: La evaluacién escrita, las
presentaciones orales que deben realizar
los estudiantes, la supervision del docente,
la complejidad de materias, el volumen de
los temas de estudio, las expectativas sobre
el futuro que cada estudiante tiene, las de-
cisiones relacionadas con la promocion del
estudiante, la masificacion de las aulas, las
tutorias que tienen (o ausencia de ellas) los
estudiantes con el docente y la competiti-
vidad entre comparieros.

Un factor de estrés hace que alguien
desarrolle sintomas de depresién ansiedad
o de conducta; pero la respuesta excede la
que usted esperaria en la mayor parte de
los individuos en circunstancias similares.
Una vez que se elimina un factor de estrés,
los sintomas pueden persistir, pero duran-
te no mas de seis meses (APA, 2013).

En los ultimos treinta anos el interés
por el estrés académico en estudiantes
universitarios ha crecido y se ha buscado
desarrollar herramientas que permitan
detectarlo y determinar cudles son los es-
tresores que lo provocan. Por mencionar
un par de ejemplos, el Undergraduate Stu-
dent Questionnaire (USQ) es una prueba de
mas de 83 items, desarrollada en 1992, que
permite diferenciar las fuentes de estrés
percibidas por los estudiantes, su frecuen-
cia e intensidad.

Por otra parte, el Inventario SISCO
del estrés académico, desarrollado por Ba-
rraza (2016), consta de 34 items y permite
identificar el nivel de intensidad del estrés
académico, asi como la frecuencia en que
las demandas del entorno son valoradas
como estimulos estresores y la frecuencia
de uso de las estrategias de afrontamientos.

3. Vacios encontrados
en las investigaciones

A la fecha no hay alguna investigacién so-
bre el tema con estudiantes de la Facultad
de Quimica de la UNAM. Las investigacio-
nes no consideran estresores importantes
como las limitaciones econdmicas de los
alumnos o factores como la lejania del do-
micilio a la Universidad (ya que hay alum-
nos que tienen que invertir hasta 1.5 horas
en el trayecto de ida de sus domicilios a la
universidad y un tiempo similar al regreso
a su hogar). Asi como estrés debido a falta
de recursos de apoyo como computadoras,
laptop o iPad o bien que algunos alumnos
tienen que trabajar tiempo completo a la
par que realizan su carrera profesional
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El estrés académico es ‘de caracter
adaptativo y esencialmente psicolégico,
que se presenta cuando el alumno se ve so-
metido, a una serie de demandas que son
considerados estresores; los que provocan
un desequilibrio sistematico” (Toribio-Fe-
rrera y Franco-Barcenas, 2016, p. 11).

De la revision de los trabajos encon-
trados sobre el tema de estrés académico
sobresalen como factores estresantes:

Los periodos de examenes.

Cuando se tiene sobrecarga académi-
ca.

Las exigencias de algunas materias.
Cuando existen deficiencias metodo-
logicas del profesorado y cuando se
obtienen resultados no satisfactorios.

La investigacion que llevé a cabo To-
ribio-Ferrera la caracterizé como descrip-
tiva y transversal. Por mi parte la inves-
tigacion que se esta llevando a cabo sera
mixta, utilizando el método Disefo expli-
cativo secuencial (DEXPLIS).

Toribio-Ferrera y Franco-Barcenas
(2016), al comentar sus resultados, plan-
tean que los principales estresores son:
los exdmenes, la sobrecarga académica, la
personalidad del profesor y tener el tiem-
po limitado para hacer un trabajo. En esta
investigacion se identifica la frecuencia y
el grado de estrés de aspectos como: econo-
mico, lejania del domicilio del alumno a la
institucion y apoyos sociales.

La pregunta general de investigacién
es la siguiente: ;De qué manera el estrés es
un factor relevante en la vida de los jove-
nes universitarios mexicanos de 20 a 25

anos, de la carrera Ingenieria Quimica de
la UNAM durante 2020 a 20217 Siendo el
Objetivo general: Analizar de qué manera
el estrés es un factor relevante en la vida
de los jovenes universitarios mexicanos de
20 a 25 anos, de la carrera Ingenieria Qui-
mica de la UNAM

4. Marco Contextual de la investigacion

La Facultad de Quimica de la UNAM, fue
oficialmente inaugurada el 23 de septiem-
bre de 1916, su primer nombre fue Escuela
de Quimica Industrial (ubicada en el pueblo
de Tacuba, CDMX). A partir de 1965 cam-
bia su denominacién de Escuela de Quimi-
ca a Facultad de Quimica de la UNAM, al
inaugurar sus Estudios de Posgrado.

La infraestructura actual de la Facul-
tad de Quimica (2021) es: siete edificios, 156
laboratorios, 66 salones, cuatro bibliotecas
y una hemeroteca, cuatro auditorios, sala
de estudios, 5 salas de cémputo para estu-
diantes y una sala de videoconferencias.
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Las 6 licenciaturas que ofrece la Fa-
cultad de Quimica son: Ingenieria Quimica,
Quimica Farmacéutica Bioldgica, Quimica,
Quimica de Alimentos, Ingenieria Quimi-
ca Metalurgica y Quimica e Ingenierfa en
Materiales. La poblacién estudiantil a ni-
vel licenciatura en la Facultad de Quimica
es: Alumnos de Reingreso: Hombres 2779;
Mujeres: 3,101 Total: 5,880 alumnos. Pri-
mer Ingreso: Hombres: 630; Mujeres: 758;
Total: 1,388. Lo que totaliza 7268 alum-
nos. Siendo 1176 alumnos quienes cursan
la carrera de Ingenieria Quimica (UNAM,
2020). La carrera de Ingenieria Quimica
consta de 46 materias Obligatorias, 10 ma-
terias optativas disciplinarias y 4 materias
optativas socio-humanisticas, lo que hace
un total de 60 asignaturas del curriculo de
licenciatura. Facultad de Quimica (2020).

5. Metodologia

La metodologia que se emplea en esta in-
vestigacién es Mixta. Se utilizard un di-
seno explicativo secuencial (DEXPLIS), el
cual se caracteriza por: a) Una primera eta-
pa en la cual se recaban y analizan datos
cuantitativos, (en este caso los resultados
numeéricos del cuestionario “FQ-Estrés”; b)
Una segunda etapa en la que se recogen y
evaluan datos cualitativos (entrevistas con
alumnos cuyos puntajes hayan sido muy
bajos, cercano al promedio y muy altos en
sus respuestas al cuestionario).

La mezcla mixta ocurre cuando los
resultados cuantitativos iniciales infor-
man a la recoleccion de los datos cua-
litativos. Es decir, la segunda etapa se
construye sobre los resultados de la pri-

mera. Es importante destacar que en esta
etapa se recurre al método inductivo de
concordancia. Obteniendo conclusiones a
partir de aspectos repetitivos en la realidad
que se estudia. Tal es el caso de los factores
significativos que detonan estrés en los
alumnos. Identificando los factores con
mayor indice de frecuencia.

La muestra son estudiantes univer-
sitarios, mexicanos, de 20 a 25 afos; estu-
diando la carrera de Ingenieria Quimica;
adscritosala Facultad de Quimica dela Uni-
versidad Nacional Auténoma de México.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la medicion de los estresores acadé-
micos en los estudiantes, Toribio-Ferrera
y Franco-Barcenas (2016) emplearon el
inventario SISCO del Estrés Académico.
En esta investigacién se tomaron como
base el inventario SISCO actualizado (que
adicionalmente
con que se presentan sintomas al estimulo
estresor) y el Undergraduate Student Ques-
tionnaire (USQ), desarrollado por Crandall,
Preisler y Aussprung, que incluye factores
estresantes personales y factores estresan-
tes académicos. Se realizé una adecuacion
de ambos para formular un nuevo instru-
mento pensado para la poblacién mexica-
na, denominado test “FQ-Estrés”

El Undergraduate Student Question-
naire (USQ) permite diferenciar las fuentes
de estrés percibidas por los estudiantes y
la intensidad correspondiente. Esta prueba
ha demostrado una consistencia interna
aceptable, una buena confiabilidad median-
te las técnicas de mitades divididas y test-

identifica la frecuencia
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retest. El Alfa de Cronbach para Frecuen-
cia del USQ es 0.908 y para severidad del
estrés 0.955 Dado que el alfa de Cronbach
es mayor a 0.9 en ambos casos la confiabi-
lidad de este instrumento es muy buena.

El Inventario SISCO del estrés acadé-
mico, permite identificar el nivel de inten-
sidad del estrés académico, la frecuencia
en que las demandas del entorno son va-
loradas como estimulos estresores y la fre-
cuencia con que se presentan sintomas al
estimulo estresor (Barraza, Martinez, Silva
y Camargo, 2011)

Habiendo tomado como base los dos
instrumentos descritos en el parrafo an-
terior se elaboré un test denominado “FQ-
estrés’, el cual contiene:

e 10 items de factores estresantes per-
sonales (frecuencia del estrés)

e 10 items de factores estresantes per-
sonales (grado de estrés)

o 5items de afectaciones fisicas vy fisio-
logicas percibidas (frecuencia de la
afectacion)

e 10 items de factores estresantes aca-
démicos (frecuencia del estrés)

e 10 items de factores estresantes aca-
démicos (grado de estrés)

e 5{tems de afectaciones de indole psi-
colégica (frecuencia)

e Total 50 items.

6. Indice de Consistencia Interna Alfa
de Cronbach del test “FQ-estrés”

Alfa de Cronbach es un indice de con-
sistencia interna desarrollado por J.L.
Cronbach. Con este indice se obtienen va-

lores que van de O a 1; los valores mas al-
tos de este indice indican mayor grado de
consistencia, si el valor supera el puntaje
de 0.8 se habla de “fiabilidad’, si el valor
no supera el 0.8 se dice que se trata de un
instrumento inconsistente y seguramente
inestable. Uno de los métodos para medir
el indice de consistencia alfa de Cronbach
es mediante la varianza de los items; la for-
mula que se utiliza en este método es:

,
K A\
a=— l—z,'
K-1 S
donde:
o es Alfa de Cronbach

K es el numero de items
Si% es la Varianza de cada item

ST? es la varianza Total

El segundo método para calcular
el indice de consistencia interna Alfa de
Cronbach es mediante la matriz de corre-
lacién; la formula que se utiliza en este se-
gundo método es:

_ np
T 1ep(nd)
Enla cual:
o es Alfa de Cronbach

n es el numero de items

p es el promedio de las correlaciones
lineales de cada uno de los items

En términos generales los criterios
para evaluar los resultados del indice de
consistencia interna Cronbach son:
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Si el indice Alfa de Consistencia
Cronbach es:
Mayor a 0.9 Excelente
0.8 o mayor y menor a 0.9 Bueno
0.7 o mayor y menor a 0.8 Aceptable

0.6 o mayor y menor a 0.7 Cuestionable

0.5 0 mayor y menor a 0.6 Pobre

Menor a 0.5 Inaceptable

La confiabilidad de consistencia in-
terna permite determinar el grado en que
los items de una prueba estan correlacio-
nados entre si. Si esa correlacion es posi-
tiva el instrumento es homogéneo. Y que
efectivamente puede ser confiable y valido.
Si los coeficientes de confiabilidad resultan
adecuados, el instrumento Test FQ-estrés
brindara informacién valiosa para realizar
el andlisis de los factores estresantes en
los alumnos. El valor calculado del indice
Alfa de Cronbach del test “FQ-estrés” con
los datos de la muestra de 50 alumnos que
se ha trabajado hasta el momento arroja
un valor de 0.92 puntos. Por lo que se con-
sidera que el test tiene una consistencia
excelente.

Calculo del tamaiio de la muestra
de la investigaciéon

El nivel de confianza deseado (Z) indica el
grado de conflanza que se tendrd de que
el valor verdadero del parametro en la po-
blacién se encuentre en la muestra calcu-
lada.

% Nivel de Valor de Z
Error | confianza calculado en tablas
1 99% 2.58
5 95% 1.96
10 90% 1.645

(Aguilar-Barojas, 2005, p. 335).

La precision absoluta “d”. Es la ampli-
tud deseada del intervalo de confianza a
ambos lados del valor real.

% Valor d
99 0.1
95 0.05
90 0.001

(Aguilar-Barojas, 2005, p. 336).

Para una poblacion finita (cuando se
conoce el total de unidades de observacion
que la integran)

La férmula para calcular el tamario
de la muestra es:

NZ2$?
@2 (N-1) + ZS

(Aguilar-Barojas, 2005, p. 336).

Donde:

n = tamano de la muestra
N = tamano de la poblacién
Z = nivel de conflanza.

S? = varianza de la poblacion en es-
tudio (puede obtenerse de estudios
similares o pruebas piloto)

d = nivel de precision absoluta.
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Sustituyendo los valores de la inves-
tigacién se tiene:

N = 1126 alumnos

Z =1.645 (90%)
S%(varianza) = 0.2775
d=0.1(90%)

n resultante = 70 alumnos

De esto se desprende que el tamano
de la muestra debe ser minimo de 70 alum-
nos. Se tiene planeado aumentar el nivel
de precision absoluta de 90 a 95%. Para ello
serd necesario aumentar el tamano de la
muestra a 120 alumnos.

La confiabilidad de un instrumento
de medicién se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados similares (Go-
vela 2020). Hernandez (2014, p. 294-295)
refiere que los procedimientos mas usados
para determinar la confiabilidad mediante
un coeficiente son:

e La medida de estabilidad (confiabili-
dad por test-retest),

e El método de formas alternativas o
paralelas,

e El método de mitades partidas (split-
halves) y

e Las medidas de coherencia o consis-
tencia interna: a) Alfa de Cronbach;
b) los coeficientes KR-20 y KR-21 de
Kuder y Richardson

Es importante conocer el grado de
estrés que presentan los estudiantes, se
desarrollo tal como se menciond anterior-
mente un instrumento que se denomina
“FQ-estrés” y es de gran importancia cono-
cer el grado de confiabilidad de este, para

ello se realizaran dos procedimientos: La
confiabilidad por test-retest (conocida tam-
bién como confiabilidad de re-aplicacién
de pruebas) y la confiabilidad de versiones
equivalentes (también llamado método de
formas alternativas o paralelas). Tales pro-
cedimientos que estan en curso.

7. Primeros resultados cuantitativos
obtenidos

A la fecha se han aplicado, capturado y
procesado los datos que arrojan 50 aplica-
ciones del test “FQ-estrés”. La identifica-
cion de los factores estresantes académicos
se diferenciaron de los factores estresan-
tes personales. Siendo los primeros los que
mayor indice de frecuencia y severidad en
el estrés se tuvieron.

En esta primera muestra de 50 alum-
nos quienes participaron contestando el
test “FQ-estrés”. E1 44% de ellos son muje-

resy el 56% son hombres.

Puntaje total por alumno en la resolucion
del test FQ-estrés en el factor estresante debido

a aspectos académicos
92 88 90 93 82
86 93 88 95 96
80 95 91 91 91
94 88 91 90 86
91 96 93 87 93
86 85 95 96 92
93 89 86 91 94
79 96 88 90 86
88 97 91 88 92
89 92 89 87 95

Tabla 1.Puntajes de cada uno de los 50 alumnos
(primera muestra) en relacion con el factor estre-
sante debido a aspectos académicos.
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Comprende 10 eventos.
Puntaje maximo posible = 100
Puntaje minimo = 20

Grado de estrés debido a eventos académicos de
la muestra de 50 alumnos

79 8 8 8 8 8 8 90 91 92 93 94 95 96 97

o Rk N W s U O N ®

Créfica 1. Grado de estrés debido a eventos acadé-
micos

Se presenta la tabla que muestra el
puntaje total por alumno en la resolucion
del test FQ-estrés en el factor estresante

debido a aspectos personales

Grado de estrés debido a eventos
personales

4

z....|II.|.|||.|...|.I|.|.I.

4445505259636566686970717273757679 80818283 848586879092

Gréfica 2. Grado de estrés debido a eventos perso-

nales.

Se calculod de la muestra de 50 alum-

nos:
Media | Mediana Moda
Grado de estrés
v v v
de los alumnos
Nivel de
estrés debido Valor
de gran
a eventos ¢ ‘
S v v importancia
académicos
Nivel de
estrés debido Valor
de gran
a eventos ¢ ‘
v v importancia
personales

Grado de estrés
por semestre de
la carrera

Valor
de gran
importancia

Sabiendo que:

Puntaje total por alumno en la resoluciéon
del test FQ-estrés en el factor estresante debido
a aspectos personales
75 85 80 75 83
81 87 76 72 86
86 65 71 86 92
90 83 90 84 66
72 81 59 90 72
86 52 63 59 70
63 44 71 65 68
65 68 45 69 63
81 79 81 73 84
50 82 83 81 70

Tabla 1. Puntaje de cada uno de los 50 alumnos, con

relacion al estrés debido a aspectos personales.

Comprende 10 eventos.

Puntaje méaximo posible = 100
Puntaje minimo = 20

La media es la medida aritmética de
todas las puntuaciones. Se calcula
sumando todas las puntuaciones y
dividiendo la suma entre el numero
de puntuaciones.

La mediana es el punto que divide
una distribucion ordenada en mita-
des que tienen un numero igual de
puntuaciones.

La moda es la puntuacion que apare-
ce mas frecuentemente en una distri-
bucion.
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Media | Mediana | Moda
Nivel de estrés
debido a eventos | 90.28 90 91
académicos
Nivel de estrés
debido a eventos 72.5 75 81
personales

Son muy indicativos los datos obteni-
dos en la primera muestra de 50 alumnos
que muestran el grado de estrés por semes-
tre de la carrera (licenciatura en Ingenierfa
Quimica)

Semestre académico
112|314 |5|6(71]18|9]10
Grado
deestrés |93[90|82|80|85|96|88|85(92|96
académico

Tabla 2. Promedio del grado de estrés académico
percibido por los alumnos clasificados por semestre
que estan cursando (en su licenciatura).

Grado de estrés por semestre de la carrera

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Semestre de la licenciatura
Grafica 3. Grado de estrés académico por semestre
académico

8. Primeros resultados cualitativos

Se invitd a una alumna quien cursa el 9°
semestre de la carrera de Ingenierfa Qui-
mica a que participara en una entrevista.
La invitacién se hizo via correo electroni-

co (dada la situacién actual de la pandemia
por Covid-19) para realizar la entrevista en
linea. La duracién de la entrevista de fue
de 35 minutos. Tipo de entrevista: semies-
tructurada. Ambiente: Tanto en el domici-
lio de la entrevistada como en el domicilio
del entrevistador el espacio en el cual se
desarrollo la entrevista fue un lugar priva-
do, silencioso, sin interferencias.

Categorias

Antes de la entrevista se tuvo previsto in-
cidir en 4 categorias: Cognitivas, de per-
cepcion, afectiva y de actividad (de hacer),
pudiendo desprenderse mas.

Cognitivas. Con preguntas como: ;Qué sabe
la persona sobre el estrés?, ;Cémo re-
gistro sus episodios de estrés?

De percepcion. ;Como percibié la sintoma-
tologia de su estrés?

Afectiva: ;Cudles son las emocién es que
sintid al estar en una situacién e de
estrés?

Hacer. ;Qué fue capaz de hacer y que fue
capaz de no hacer? ;Cémo manejo su
estrés?

Primer analisis de entrevista (avance)

A manera de ejemplo, se presentan, extrai-
das de la entrevista, las frases que dijo una
de las entrevistadas, de acuerdo con cada
categoria.

I. Respecto de si misma

Categoria de percepcion: “El estrés lo siento
como mucha presién, Lo siento como
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un estrés silencioso, lo siento en la
garganta, como que me asfixio, siento
Gastritis y colitis, Siento dolor de ca-
beza, Siento mucha ansiedad, Siento
que tengo que lidiar como con 28 000
cosas, Me da insomnio hasta las 20 3
de la madrugada, Son como 50 hilos
que me jalan en muchas direcciones”.

Categoria de hacer: “Pierdo el control de lo
que hago-pienso, en esos momentos
siento la necesidad de estar sola, he
tratado de desentenderme del pro-
blema en unos casos pero con malos
resultados, me esfuerzo por razonar
sin lograrlo y a veces tengo la ten-
dencia a echar la culpa a alguien en
un inicio, pero después me siento
culpable y me enojo conmigo por no
haberlo supervisado”.

Categoria afectiva: “Es un sentimiento
de depresién vy tristeza, todo eso me
enoja’”.

Categoria cognitiva: “A mis companeros
los estresa tener muchos exadmenes,
bueno, y a mi también; mis amigos di-
cen que luchar por exentar todas las
materias del semestre es estresante,
y coincido con ellos”. “Pierdo el con-
trol de lo que hago-pienso”.

Categoria emocional: “Siento que tengo
que lidiar como con 28 000 cosas, es
como un sentimiento de depresion y
tristeza, realmente me esfuerzo por
razonar sin lograrlo y eso me enoja;
a veces tengo la tendencia a echar
la culpa a alguien en un inicio, pero
después me siento culpable y me
enojo conmigo por no haberlo super-
visado”.

Categoria kinestésica: “El estrés lo siento
como mucha presion, lo siento como
un estrés silencioso, lo siento en la
garganta, como que me asfixio; son
como 50 hilos que me jalan en mu-
chas direcciones”.

Categoria fisiolégica: “Me da por comer y
comer; siento dolor de cabeza”.

Categoria hacer: “Mis amigos dicen que lu-
char por exentar todas las materias
del semestre es estresante, y coincido
con ellos”.

IL. En relaciéon con sus compaiieros
de estudio

Categoria cognitiva: “A mis amigos les es-
tresa demasiado haber reprobado
una materia, a otros companeros les
estresa y les enoja muchisimo por
ejemplo, haber sido victimas de un
robo, de su celular por ejemplo”.

Categoria de percepcion: “Otros comparie-
ros sienten inestabilidad”.

Categoria hacer: “A algunos companeros
los relaja pintar, y a otros compa-
neros los distrae y calma del estrés
cuando escalan”.

Categoria emocional: “A otros comparneros
les estresa y les enoja muchisimo por
ejemplo, haber sido victimas de un
robo, de su celular por ejemplo; otros
compafieros sienten inestabilidad”.

Categoria de proyeccion: “A mis amigos les
estresa demasiado haber reproba-
do una materia; a otros companeros
escalar los distrae y los calma del es-
trés”,
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III. Cémo suele manejar su estrés.

Categoria hacer: “Yo sola en mi auto pongo
la musica que me gusta y canto, asi
me calmo; tocar el piano me relaja,
en ocasiones hacer otras actividades
cambia mi percepcion, a veces trato
de convencerme que no es mi culpa y
he acudido a ayuda profesional, pero
las citas en la UNAM aunque son en
linea son muy lejanas (3 semanas
después de hacer la cita)”.

Categoria cognitiva: “Creo que me ayuda-
ria saber Inteligencia Emocional, creo
que la solucién es ir a la verdadera
raiz del estrés y creo que una causa
puede ser que estoy procastinando”.

Categoria kinestésica-auditiva: “Tocar el
piano me relaja”. “Yo sola en mi auto
pongo la musica que me gusta y can-
to, asi me calmo”.

Categoria proyeccioén: “He acudido a ayu-
da profesional pero las citas en la
UNAM, aunque son en linea son
muy lejanas (3 semanas después de
hacer la cita)

»

Jerarquizacion de las categorias primarias

Afectiva: 10%

Hacer: 41%

Cognitiva: 23%

De Percepcion: 26%

Gréfica 4. Jerarquizacion de las categorias prima-
rias de la entrevistada (en porcentajes)

Tras analizar la informacién obteni-
da en la entrevista se obtiene informacién
valiosa que complementa los primeros re-
sultados obtenidos en la aplicacion del test
‘FQ-estrés”

9. Resultados significativos

De todos los resultados obtenidos destacan
por el mayor indice de frecuencia obtenido
6 de las proposiciones pertenecientes a la
categoria estrés académico. Son:

Tener muchos examenes.

La semana de finales.

Tener muchas entregas que cumplir.
Tener muchos proyectos y trabajos
de investigacion pendientes.

Pensar en sus pendientes (tarea, tra-
bajos, etcétera).

Desvelarse para terminar un trabajo.

Tras aplicar el test “Estrés-FQ" a 50
alumnos de la Facultad de Quimica de la
UNAM, se tabularon los resultados, clasifi-
candolos en tres grandes rubros; alumnos
cuyo puntaje de estrés fue bajo, alumnos
cuyo puntaje de estrés fue medio y alum-
nos cuyo puntaje de estrés fue alto.

Factores detonantes del estrés
(encontrados hasta el momento)

Buscar la excelencia en todo lo que
hace.

Procrastinar

Tener muchos examenes

Exentar todas las materias del semes-
tre
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Sintomatologia que refieren los
entrevistados

Sentir mucha presién
Ansiedad

Asfixia (en la garganta)
Gastritis

Colitis

Cefaleas

Depresion

Tristeza

Acciones para reducir el estrés
enunciadas en las entrevistas

Tratar de convencerse que no es su
culpa.

A solas, poner musica y cantar

Tocar el piano

Realizar otras actividades
Desentenderse del problema

Acudir a ayuda profesional

Pintar

Realizar algun deporte (como escalar)
Saber acerca de Inteligencia Emocio-
nal

Una solucién propuesta por los estu-
diantesfue “iralaverdaderaraiz del estrés”.
En lo tocante a la importancia que tiene el
apoyo social vale la pena citar los resulta-
dos de las investigaciones de MacGeorge
v otros (2005, p. 370) quienes mencionan:

En nuestras investigaciones vy ta-
lleres los estudiantes universitarios
completaron medidas de estrés aca-
démico, de la comunicacion de apoyo
recibida (emocional e informativa) y

del estado de salud (depresion y sin-
tomas de enfermedad fisica). Los re-
sultados indicaron que la asociacion
positiva entre el estrés académico
y la depresién disminuyé a medida
que aumentaba el apoyo informati-
vo. Asi como el apoyo de amigos y
familiares.

Tal como lo plantea el método “Dise-
fo explicativo secuencial (DEXPLIS)”, sera
en la segunda etapa en la que se recogen y
evaluian datos cualitativos (entrevistas con
alumnos cuyos puntajes hayan sido muy
bajos, cercano al promedio y muy altos en
sus respuestas al cuestionario).

Se resalta que la investigacion esta en
curso ya que a este momento se han aplica-
do vy procesado 50 pruebas “FQ-estrés”, te-
niendo como objetivo aplicarla a 120 alum-
nos. Pero los primeros resultados arrojan
informacién muy valiosa relativa a la im-
portancia que deben tener las autoridades
escolares, los profesores y los padres de fa-
milia del grado de estrés elevado que perci-
ben y manifiestan los alumnos de la carre-
ra de ingenieria quimica de la UNAM. Es
imperativo crear estrategias de apoyo que
favorezcan en todos los sentidos la gestion
(disminucion) del estrés en este importante
grupo estudiantil universitario.

Conclusiones

De los resultados obtenidos al haber apli-
cado el test “FQ-estrés” a una primera
muestra de 50 alumnos destaca que el
grado de estrés percibido por los alumnos
es muy superior debido a eventos acadé-
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micos, comparativamente con el grado
de estrés debido a cuestiones personales.
Llama la atencion que es en los semestres
primero, sexto y noveno en los que los
alumnos mencionan que se sienten mas
estresados.

Entre los principales factores que de-
tonan el estrés académico de los alumnos,
los que tienen mayor indice de frecuencia
son: Tener muchos exdmenes, la sema-
na de finales, tener muchas entregas que
cumplir, tener muchos proyectos y traba-
jos de investigacion pendientes, pensar en
sus pendientes (tarea, trabajos, etcétera) y
desvelarse para terminar un trabajo.

De la muestra de los primeros 50
alumnos quienes contestaron el test “FQ-
estrés” se invitd a una alumna a una entre-
vista para asi cumplir lo que marca el mé-
todo Dexplis. De la entrevista se presenta
la relacion de primeras y segundas cate-
gorias referidas: a la misma estudiante, en
relacién con sus comparneros de estudio y
como suele la alumna manejar su estreés.

Dando como resultado que los facto-
res detonantes del estrés son: Buscar la ex-
celencia en todo lo que hace, procrastinar,
tener muchos exdmenes y afanarse por
exentar todas las materias del semestre. Lo
cual estd en concordancia con los resulta-
dos arrojados en el test “FQ-estrés”,

Un punto destacable producto de la
entrevistaesel queserefiereaacciones para
reducir el estrés, entre otros se citan: Tratar
de convencerse que no es su culpa, estar a
solas poner musica y cantar, tocar el piano,
realizar otras actividades, desentenderse
del problema, acudir a ayuda profesional,
realizar algun deporte y conocer y prac-
ticar técnicas de Inteligencia Emocional.

Vale la pena reiterar que la investiga-
cién estd en curso ya que a este momento
se han aplicado y procesado 50 pruebas
“FQ-estrés”, teniendo como objetivo apli-
carla a 120 alumnos.

Pero con los primeros resultados ob-
tenidos brindan informacién muy valiosa
relativa a la importancia que deben tener
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las autoridades escolares, los profesores y
los padres de familia del grado de estrés
elevado que perciben y manifiestan los
alumnos de la carrera de ingenieria quimi-
cadela UNAM. Y ello debe dar pie a accio-
nes concretas para apoyar a los alumnos a
que tengan una gestion (disminucion) del
estrés ya que nuestro deber como docentes
y como autoridades de la institucion es ve-
lar por el sano desarrollo humano de nues-
tros alumnos en todos los sentidos.
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